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Casa Judeteans de Pensii Galati

COMUNICAT DE PRESA
REFERITOR LA RELUAREA ACTIVITATII DE RELATII CU PUBLICUL

Referitor la masurile avute in vedere pentru reluarea activitdtii de relatii cu publicul, Casa
Judeteand de Pensii Galati va aduce la cunostiinta urmatoarele:

Masurile de reluare a programului cu publicul au in vedere preponderenta segmentului
vulnerabil de populatie (65+) care se adreseazd serviciilor prestate de Casa Judeteana de

Pensii Galati.

Din acest considerent, apreciem cd masurile trebuie introduse gradual, in funcgje si de
masurile specifice care sunt dispuse prin Ordonanta privind starea de alerta, cu evitarea in
continuare a contactului fizic direct si respectarea distantei sociale corespunzatoare. .

Accesul in sediul Casei Judetene de Pensii Galati se realizeaza controlat, la parterul institutiei
unde s-au organizat 3 puncte de lucru cu publicul, astfel:

- Ghiseul nr.1 relatii plati prestatii: informatii cu privire la plata ajutoarelor de deces, plata
pensii, plati pensii restante, schimbare adrese/nume etc.;
- Ghiseul nr.3 relatii stabiliri prestatii: depuneri dosare noi de pensii si alte cereri insotite

de documente in original; : -
- Ghiseul nr.4 relatii contracte asigurare si evidenta contribuabili: inregistrarea contractelor
noi de asigurare, plata contributii CAS, eliberare adeverinte stagii cotizare;

In vederea desfasurarii acestor activitati, s-au dispus masuri care sa vizeze:

- asigurarea unui flux controlat al publicului in spatiile inchise ale Casei de Pensii si a unor
trasee bine definite, avand ca scop evitarea intersectarii cu alte categorii de personal;

- obligativitatea pastrarii distantei sociale indicate de 'eixpertii Grupului de Comunicare
Strategica si a utilizarii mijloacelor de protectie sanitara atat pentru angajati, cat si pentru
public; "

In ceea ce priveste activitatea de audiente si/sau consiliere de specialitate, aceasta se va
realiza, in continuare telefonic si prin e.mail sau, in cazuri de urgente care nu suporta
amanarea, va fi asigurata prin rotatie de unul dintre directori.

Pentru celelalte activitati care nu implica prezenta fizica: o ;

-depuneri cereri recalculare, petitii, sesizari, alte tipuri de solicitari se pastreaza in co;htinuare
modul de comunicare prin (posta electronici, portalul CJP Galati), cutia postala situatad la
intrarea in institutie.

In acest sens, fiecare solicitare va fi insotitd de un numar de telefon sau o adresa de e-mail
pentru a fi comunicat in timp util numarul de inregistrare. . j
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Totodata, recomandam -in continuare- folosirea mijloacelor moderne de comunicare (posta
electonica, portalul), a platilor prin cont bancar, a formularelor specifice care se pot descarca
direct de pe site-ul Casei Judetene de Pensii Galati precum si transmiterea solicitarilor on-
line, evitandu-se deplasarea la sediul Institutiei si contactul direct cu lucratorii. '

Alte informatii suplimentare pot fi solicitate telefonic, pe e-mail sau fax.

- pentru Casa Judeteana de Pensii Galati

Telefon: 0236/ 416.585; 0236/414.354; 0236/410.150

Fax: 0236/470.177

E-mail: pensiigalati@gmail.com

Solicitare stagii de cotizare: stagii.public@gmail.com; stagii.public@cnpp.ro

Contracte de asigurare: galati.contracte@cnpp.ro

- pentru Casa locald de Pensii Tecuci

Telefon: 0236/820.545

Fax: 0236/ 820.410

E-mail: clptecuci@cjpgalati.ro
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