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COMUNICAT PRIVIND UTILIZAREA COMUNICARII ELECTRONICE IN CASA NATIONALA DE PENSII PUBLICE I

CASELE TERITORIALE DE PENSII

*

Conform Ordinului nr. 1134/09.07.2020, comunicarea electronica se stabileste ca fiind principala
forma de comunicare intre beneficiarii sistemului public de pensii, ai sistemului de asigurare pentruy
accidente de munca si boli profesionale si Casa Nationald de Pensii Publice (CNPP), respectiv casele
teritoriale de pensii (CTP), in vederea acordarii drepturilor pe care acestea le stabilesc si platesc.
Comunicarea electronica se realizeaza prin utilizarea uneia dintre urmatoarele modalitati:

I. Prin posta electronica; <L

Il Prin intermediul serviciilor electronice oferite de Portalul CNPP.

Modelele de cereri, declaratii, alte formulare, precum si lista de documente necesare acordirii
drepturilor se vor afisa pe site - ul Casei Judetene de Pensii Galati, la sectiunea “solicitari on-line”.

2,

I Comunicarea prin posta electronici

Tipurile de prestatii care pot fi solicitate prin intermediul postei electronice:
e recalculare pensie;
schimbare nume/adresa/modalitate de plat;
ajutor de deces;
drepturi cuvenite si neincasate; -
suspendare/reluare plata drepturi;
transfer al drepturilor de la o casa teritoriald de pensii la alta;
transmitere buletin de calcul al pensiei si datele care au stat la baza stabilirii pensiei;
bilete de tratament balnear; ’ '
despagubiri in caz de deces;
indemnizatie pentru incapacitate temporara de munci;
rambursarea cheltuielilor ocazionate de achizitionarea aparatelor acustice, in situatia in care

¥

acestea sunt necesare sau au fost deteriorate ca urmare a unui accident de munca sau a unei boli
profesionale ’

e rambursarea cheltuielilor ocazionate de confectionarea ochelarilor, in situatia in care acestea

+ sunt necesare sau au fost deteriorate. ca urmare a unui accident de munca sau a unei boli
profesionale %

* rambursarea cheltuielilor ocazionate de confectionarea protezelor oculare, in situatia in care

acestea sunt necesare sau au fost deteriorate ca urmare a unui accident de munca sau a unei boli

profesionale : ‘ R

e rambursarea cheltuielilor ocazionate de transportul de urgenta, in cazuri temeinic justificate,

cand salvarea victimei unui accident de munca impune utilizarea altor mijloace decat cele uzuale

e rambursarea de cheltuieli ocazionate de transportul necesar pentru repatriere in cazul
decesului unui lucrator asigurat, ca urmare a unui accident de munca sau boald profesionald

* acordarea de prestatii in natura in baza documentului portabil DA1/formularului E123.
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Comunicarea prin posta electronica se realizeaza astfel:

Se vor descarca formularele necesare;

Se vor completa formularele;

Se vor semna olograf formularele;

Formularele se vor transmite in format: .JPEG, .JPG, .PNG, .XML, .CMS sau .PDF;
Se va transmite in acelasi e-mail si numarul de telefon la care poate fi contactat;

Adresele de e-mail sunt diferite in functie de prestatia solicitata si se regasesc la fiecare tip de

prestatie solicitata.

Comunicarea prin intermediul serviciilor electronice oferite de Portalul CNPP se poate realiza

sub doua forme:

In cazul solicitantilor care si-au creat cont pe portal se acceseaza sectiunea ,Completare
ormulare” si se selecteaza tipul.de cerere dorit;
H p

In cazul solicitantilor care nu si-au creat cont pe portal:

Solicitantul acceseaza Portalul CNPP in sectiunea ”Comunicare cu publicul” - Depunere cereri si
documente;

Selecteaza tipul de cerere dorit si completeazi formularul;

Formularele necesare se descarcd, se completeazi si se semneaza olograf, apoi vor fi incircate in
format JPEG, JPG,PNG,XML, CMS sau PDF;

Tipurile de prestatii care pot fi solicitate prin intermediul serviciilor electronice oferite de Portalul

CNPP:

Toate tipurile de prestatii care sunt acordate de casele teritoriale de pensii; .

Servicii electronice pe zona de evidenta contribuabili:

.

Evidenta contractelor de asigurare sociali;
Evidenta declaratiilor de asigurare social;
Evidenta declaratiilor nominale A11 si A12/D112;
Vizualizarea informatiilor centralizate referitoare la: istoricul carierei de asigurat, stagii de
cotizare, viramente Pilonul 11;

Solutionarea cererilor persoanelor fizice si juridice care se adreseazi CNPP in vederea emiterii
formularelor privind atestarea legislatiei aplicabile (formularele A1, respectiv certificate de atestare
a legislatiei aplicabile intocmite in baza acordurilor bilaterale de securitate sociald la care Romania
este); '
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¢ Solutionarea cererilor executorilor judecatoresti care se adreseazi CNPP in vederea obtinerii
informatiilor despre debitori - persoane fizice;

* Solutionarea cererilor persoanelor juridice care solicitd prestatii din sistemul de asigurare pentry

accidente de munca si boli profesionale:

despagubiri in caz de deces;

- rambursarea cheltuielilor ocazionate de transportul de urgenta, in cazuri temeinic
justificate, cand salvarea victimei unui accident de munca impune utilizarea altor
mijloace decat cele uzuale;

- rambursarea de cheltuieli ocazionate de transportul necesar pentru repatriere in
cazul decesului unui lucrator asigurat, ca urmare a unui accident de munci sau
boala profesionala;

- indemnizatia pentru incapacitate temporara de munca;

- indemnizatia pentru reducerea timpului de munci ;

- indemnizatia pentru trecerea temporara in alt loc de munca.

Reguli comune pentru utilizarea comunicirii electronice

< Pentru transmiterea cererilor si/sau documentelor, solicitantul isi exprimd acordul in cadrul
comunicarii electronice referitor la derularea, prin intermediul serviciului electronic on-line, a
intregului proces pentru obtinerea dreptului solicitat, inclusiv asupra transmiterii cererii/ formularului
si documentelor - anex3 pana la primirea inscrisului /deciziei/documentul final care atest3 aprobarea
dreptului solicitat;

% In urma completarii formularului cu datele necesare, solicitantul va primi automat, pe adresa de e-
mail indicata, confirmarea depunerii cererii;

- % Dupa verificarea formali de catre angajatul institutiei a elementelor comunicirii electronice si
inregistrarea solicitarii in registratura institutiei, acesta va transmite numirul de inregistrare si
numele fisierelor atasate receptionate; '

% Intervalul de procesare a cererilor depuse prin comunicare electronici coincide cu orarul zilelor
lucratoare ale institutiilor, iar in situatia in care cererea este depusi in afara acestui interval, ea se
proceseaza in urmatoarea zi lucritoare

% Prezenta fizica a solicitantului este necesar} pentru identificare, la finalul procedurii, in vederea
depunerii documentelor originale sau a primirii deciziei de stabilire a drepturilor, dupi caz.

% In cazul in care inscrisul/decizia/documentul final care atesta solutionarea cererilor nu a putut fi
predat personal solicitantului de catre reprezentantul institutiei, acestea pot fi transmise - la cererea
ulterioara a solicitantului - si prin postd, prin posta electronicd cu semnaturi calificatd sau se poate
ridica de la sediul institutiei, in urma unei programari prealabile;

Reguli specifice

% In cazul in care solicitantul dispune de o semnituri electronica calificatd sau stabilitd de institutia

publica implicatd conform art.5 alin. (2) din OUG nr.38/2020 privind utilizarea inscrisurilor sub forma

electronica la nivelul autoritatilor si institutiilor publice, acesta o poate folosi in locul semnaturii
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In cazul in care solicitantul dispune de o semnéturé electronica calificaty sau stabilita de institutia
publica implicat conform art.5 alin. (2) din OUG nr.38/2020 privind utilizarea inscrisurilor sub formg

sau mandatar,

Procedura pProgramarii prealabile

Dupa inregistrarea si analizarea cererii si a documentelor anexate, institutia solicita, in termen de
cel mult 5 zjle lucratoare de la inregistrarea acestora, completarea setului de documente in
urmatoarele cazuri exceptionale:

prezentarea unor documente, in original in conformitate cuy legislatia specifica si normele de
aplicare a acesteia.
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliulu; din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice
T circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE

In ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter Personal si privind libera
{Regulamentut general privind protectia datelor), informatiile referitoare la datele cy caracter personal cuprinse in acest document sunt confidentiale.
Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor mentionate ca destinatar/destinatari §i altor persoane autorizate sd-l primeasci. Daci ati primit
acest document in mod eronat, va adresm rugimintea de a returna documentul primit, expeditoruluyi




