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CONTRACT de furnizare a energiei electrice la clienti eligibili noncasnici
nr. 19178534/15.10.2019

1. Partile contractante
S-a incheiat prezentul contract intre,
Societatea "Electrica Furnizare" S.A. cu sediul in BUCURESTI, Str. Stefan cel Mare

Nr.1A, cod postal 011736, cod de inregistrare fiscala RO28909028, inmatriculati la Registrul
Comertului sub nr. J40/8974/2011 prin AFEE Galati cu sediul in localitatea GALATI, Str.
BASARABIEI Nr.47, judetul GALATI, cod postal 800002, telefon 0236305810, fax 0236305778,
cont virament nr. RO20TREZ3065069XXX011817, deschis la Trezoreria Galati reprezentati
legal prin FANARU IOAN (director) denumita furnizor, in calitate de vinzitor, pe de o parte,

$i,

CASA JUDETEANA DE PENSII GALATI, cu sediul in Loc Galati, Str Stiintei Nr. 97,
Jud. Galati, cod postal 800121, telefon 0236469767, fax 0236470177, email cjp.galati@gmail.com,
cod de inregistrare fiscala 13589340, avind contul RO45TREZ25A685003200103X deschis la
TREZORERIA GALATI, reprezentati prin Arama Ana Denis - Director Executiv avind calitatea
de cumpdrdtor, denumit in continuare consumator, pe de alta parte.

2. Terminologie
Termenii utilizagi in prezentul contract sunt definiti in Anexa nr. 1 la prezentul contract si in reglementarile

in vigoare. Actele normative (Ordine ANRE, legi) scrise cu font italic in cadrul acestui contract sunt disponibile
in forma actualizata la adresa hutp://www.electricafurnizare.ro/legislatie-specifica.

3. Obiectul contractului
Art. 3.1. (1) Obiectul contractului este furnizarea energiei electrice la locurile de consum evidentiate in Anexa

nr. I si reglementarea raporturilor dintre furnizor si client privind furnizarea, facturarea, plata si alte servicii.
precum si conditiile de consum a energiei electrice.

(2) Furnizarea energiei electrice la locurile de consum se efectueazi potrivit Avizului tehnic de
racordare, Certificatului de racordare si Conventiei de exploatare, dupa caz.

(3) Asigurarea transportului si distributiei energiei electrice prin refelele electrice pana la client se face
de catre furnizor, prin incheierea unuia sau mai multor contracte de retea.

4. Durata contractului
Art. 4.1. Contractul de furnizare a energiei electrice intrd in vigoare la data de 01.01.2020 , pentru perioada de

furnizare : 01.01.2020 ora 00.00 — 31.12.2020 ora 24.00.
Art. 4.2. Pentru locurile de consum la care clientul are drept de folosintd valabil pe durate mai mici decét durata
de valabilitate a contractului de furnizare a energiei electrice specificata la art. 4.1, prezentul contract isi
inceteaza valabilitatea odata cu incetarea dreptului de folosinta.

5. Pret
Art. 5. (1) Clientul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice active consumate la pretul de contract

si in conditiile prevdzute in Anexa nr. 3.
(2) Pretul de contract include pretul energiei si tarifele reglementate, dupa cum urmeaza :
- pretul energiei electrice active;
- tarifele reglementate:
a) tariful de transport;
b) tariful pentru serviciul de sistem;

¢) tariful de distributie;
(3) Pretul nu include preful pentru energia electrica reactiva , TVA, accize, contribufia pentru cogenerarea

de inalta eficientd, valoarea certificatelor verzi si taxele pentru serviciile publice de televiziune si radiodifuziune.
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Serviciul de colectare a taxelor radio i TV nu conditioneaza prestarea serviciul de furnizare. Facturarea acestora
este dispusd de reglementarile specifice in vigoare.

6. Energie electricd contractata si conditii de desfisurare a furnizirii
Art. 6.1. (1) Cantitatea de energie electricd ce urmeaza sa fie cumpirata de citre client de la furnizor este
prevazutd in 4nexa nr. 2.

(2) Clientul va transmite furnizorului in format electronic si pe suport de hartie, cu cel putin 20 de
zile inainte de inceperea intervalului de facturare ale fiecdrei luni, eventualele modificari privind cantitatea de
energie electricd contractatd pentru luna urmatoare, conform Anexei nr.2.

Art. 6.2. (1) In cazul in care apar situatii deosebite in Sistemul Energetic National intreruperea sau limitarea
furnizarii eneryen electrice este justificatd pentru a pastra functionarea sistemului electroenergetic, atat la nivel
zonal cét si pe ansamblu. In astfel de situatii, pentru diferentele dintre cantitatea de energie electricd contractati
si cea efectiv furnizata, ca urmare a instructiunilor si comenzilor operative emise de citre operatorul de sistem,
clientul nu poate solicita furnizorului plata de daune.

(2) Regimul de limitare sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul tehnic al refelei electrice de
transport si Codul tehnic al refelei electrice de distribufie aprobate prin Ordine ANRE.

(3) Intreruperea sau limitarea furnizirii energiei electrice in situatii exceptionale apirute in
functionarea SEN se face in termenii si conditiile descrise in Cap. X din Regulamentul de furnizare a energiei
electrice la clientii finali aprobat prin Ordin ANRE si in contractele incheiate cu operatorii de retea.

7. Determinarea cantititilor de energie electrica furnizata clientului

Art. 7.1. Determinarea cantitafilor de energie electrici furnizati se face pe baza indicatiilor echipamentelor de
misurare pentru decontare, instalate de cdtre Operatorul de Masurare sau a estimirilor ficute conform
Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finall.

Art 7.2 (1) In cazul in care punctul de masurare nu coincide cu punctul de delimitare patrimoniald, consumul
corespunzator indecsilor citifi se majoreaza sau se diminueaza, dupi caz, cu cantitatea de energie electrica activa
si reactivd corespunzitoare pierderilor de energie electricd din elementele de retea cuprinse intre cele doua

puncte.
(2) Determinarea corectiilor de energie electricd prevazute la alin. (1) se face potrivit procedurii specifice

emise de ANRE.

(3) In cazul in care se constatd ca grupul de masurare a fost defect sau cu eroare de inregistrare in afara
limitelor prevazute n reglementdri, precum si in alte cazuri de nefnregistrari/inregistrari eronate ale consumulut,
energia electrica facturatd este recalculata in conformitate cu prevederile Procedurii de recalculare a consumului
de energie electricd in caz de inregistrare eronatd a consumului aprobatd prin Ordin ANRE si platile se
regularizeazi conform Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clien{ii finali.

Art. 7.3. Conditiile de mésurare a cantitd{ilor de energie electricd furnizate sunt cele prevazute in Codul de
mdsurare a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE si Regulamentul de furnizare a energiel electrice la

clientii finali.

8. Facturare, modalititi si conditii de plata
Art. 8.1. Furnizorul va factura energia electrica si valoarea certificatele verzi, astfel:
a) pentru energie electrica:

(1) Pentru locul de consum cu citire lunara, in primele 15 zile de la primirea citirilor indicatiilor
grupului de masurare de la Operatorul de masurare, se va emite o facturd a consumului de energie
electricd din intervalul lunar anterior; aceastd facturd va contine si c-val energiei electrice reactive
consumate in intervalul lunar anterior, calculatd conform art. 8.6. In cazul in care, la sfarsitul perioadei
de facturare, nu s-a efectuat citirea de catre Operatorul de masurare, factura de energie va corespunde
unui consum estimat, cu respectarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali

(2) Pentru locul de consum cu citire la 3 luni, lunar, se emite o facturd contindnd o valoare estimatd
pentru perioada de facturare in curs, egald cu contravaloarea consumului de energie electricd contractat,
sau pe baza istoricului de consum iar trimestrial, se emite o facturd de regularizare, pe baza citirii

echipamentelor de masurare.
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b) pentru certificate verzi, conform Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a

producerii energiei din surse regenerabile de energie, cu modificirile si completarile ulterioare:

(1) in factura de energic precizatd la art. 8.1 lit. a) se va factura si valoarea certificatelor verzi
(contravaloarea certificatelor verzi va fi evidentiata distinct in factura), conform prevederilor legale.

(2) dupa stabilirea de citre ANRE a cotei obligatorii de achizitie de certificate verzi aferente anului
anterior, furnizorul va regulariza valoarea certificatelor verzi in functie de cota amintita, energia facturata si
preul mediu ponderat al certificatelor verzi utilizate de cétre furnizor pentru anul anterior, conform prevederilor
legale.

(3) in cazul in care clientul face dovada, prin prezentarea unui acord de exceptare, ca beneficiaza de
prevederile HG 495/2014 - pentru instituirea unei scheme de ajutor de stat privind exceptarea unor categorii
de consumatori finali de la aplicarea Legii nr. 220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii
energiei din surse regenerabile de energie, furnizorul va aplica cota de exceptare de facturare a certificatelor
verzi la cantitatea de energie electrica livrata. in acest caz, clientul se obliga:

a) sa pund la dispozitia furnizorului acte doveditoare privind procentul de exceptare aferent gradului
de energo-intensitate;

b) s& notifice furnizorul in cel mult 5 zile lucrdtoare de la incetarea, revocarea, anularea sau orice alt
incident care are ca efect ineficacitatea actelor doveditoare mentionate.
Art. 8.2. (1) Termenul de scadenta al facturilor este de 10 zile de la emiterea acestora, si se va numara din ziua
urmatoare celei in care se emite factura. Data emiterii facturii i termenul de scadenta vor fi inscrise pe facturd
(ex: o factura emisa in data de intai a lunii se considera achitata in termen daca va fi platita pana cel tarziu in
data de 30 inclusiv ale aceleiasi luni).

(3) Factura se considerd achitatd de catre client la data intrarii numerarului in casieria furnizorului sau la
data creditdrii contului bancar al furnizorului, ca rezultat al platii prin orice alt mijloc de plata legal si
convenit cu furnizorul.

(4) Neachitarea facturii de cétre consumator in termen de max 20 de zile de la data scadentei, prevazut la
alineatul (1), atrage dupa sine penalitati pentru fiecare zi de intarziere, dupa cum urmeaza:

a) pentru datoriile neachitate scadente se vor calcula penalitdti de intarziere la platd. Penalititile
sunt egale cu nivelul dobanzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, stabilit conform
reglementdrilor legale n vigoare, pentru fiecare zi de Intarziere, incepind cu data de scadentd exclusiv si pana la
data platii inclusiv;

b) valoarea totald a penalitatilor nu poate depdsi valoarea facturii.

(4) Daca factura si penalitagile datorate nu au fost achitate, dupd 20 de zile de la data scadentei
furnizorul transmite consumatorului un preaviz (document distinct de facturd, care se transmite numai
consumatorilor care nu si-au achitat factura in termenul legal), iar dupd 30 de zile de la data scadentei, dar nu
mai devreme de 5 zile de la data transmiterii preavizului, poate intrerupe furnizarea energiei electrice.

(5) Reluarea furnizarii energiei electrice dupd intreruperea prevazuta la alin. (4) se realizeaza in termen
de cel mult doua zile lucratoare, in conformitate cu prevederile Standardului de performantd pentru serviciul de
distributie a energiei electrice/ Standardului de performania pentru serviciile de transport §i de sistem ale
energiei electrice aprobate prin Ordine ANRE, dupd efectuarea platii integrale céatre furnizor a facturilor, a
penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de intreruperea si reluarea furnizarii.

(6) Furnizorul poate conditiona reluarea alimentarii cu energie electricd de constituirea de garantii.
Garantiile se pot constitui sub orice forma previzuta de lege. Modul de constituire este detaliat la art. 19.4. si
adresa http://'www.electricafurnizare.ro/informatii-utile-2/.

(7) In cazul in care consumatorul nu efectueaza in termen de 15 zile de la data intreruperii furnizarii
energiei electrice plata integrald a facturii si penalitatilor datorate, furnizorul va proceda la rezilierea contractului
de fumizare a energiei electrice fara vreo notificare, indeplinirea oricarei formalitati sau sesizarea instantelor de
judecata, urménd s recupereze sumele datorate conform dispozitiilor legale in vigoare.

(8) Modalitatile de plata practicate  de furnizor, disponibile la  adresa
http://www.electricafurnizare.ro/informatii-utile-2/plata-facturii/, sunt urmétoarele:

a) la punctele de incasare ale furnizorului;
b) la punctele de incasare ale altor furnizori de servicii de colectare, cu care furnizorul are contract de

colectare;
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c) prin mijloace electronice de plata aflate in proprietatea bancilor sau ale altor furnizori de servicii de
colectare;

d) prinservicii de transfer bancar;

e) prin fild cec;

f)  orice altd modalitate prevdzuta in dispozitiile legale privitoare la plata, acceptata si practicatd de furnizor.
Art. 8.3. Incetarea prezentului contract nu exonereaza partile contractante de obligatiile financiare generate de
regularizarea certificatelor verzi.

Art. 8.4. Factura de regularizare a certificatelor verzi are acelasi regim cu facturile de energie electrica si acelasi
termen de plata.

Art 8.5. (1) In cazul in care un client contestd valoarea unei facturi si comunica acest fapt furnizorului in termen
de 30 zile calendaristice de la data emiterii, furnizorul este obligat sa analizeze corectitudinea contestatiei si sa
comunice clientului rezultatul analizei in termen de 5 zile de la inregistrarea contestatiei, indiferent daca factura
a fost platitd de client sau nu. In cazul in care solutionarea contestatiei implica verificarea valorilor masurate,
termenul de 5 zile se prelungeste cu intervalul de timp dintre ziua in care furnizorul comunicd operatorului de
masurare solicitarea de verificare a acestor valori contestate §i ziua in care furnizorul primeste raspunsul de la
operatorul de méasurare, dar nu mai mult de termenul in care operatorul de distributie este obligat sd raspunda la
o astfel de solicitare, prevazut in Standardul de performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice in
vigoare, cu conditia instiintarii clientului Tn scris despre acest fapt, in termenul initial de 5 zile.

(2) Daca furnizorul constatd ca factura initiald este corectd, furnizorul aduce la cunostinta clientului acest fapt,
in termenul prevdzut la alin. (1), iar clientul este obligat sa efectueze plata in cuantumul si in termenul de
scadenta specificate pe factura.

(3) Daca furnizorul constatd cd factura initiala a fost calculata gresit, furnizorul aduce la cunostinta clientului
acest fapt in termenul prevazut la alin. (1), anuleazd/storneaza factura si emite o noud facturd, cu decalarea
corespunzitoare a termenului de plata.

(4) Daca in situatia prevazuta la alin. (2) clientul final achitd factura, dar se dovedeste, ulterior efectudrii platii de
citre clientul final, cA suma facturati a fost mai mare decét cea corect calculati, contestatia fiind justificata,
furnizorul plateste clientului final diferenta dintre suma incasatd si cea corect calculatd, inclusiv penalitafi
calculate pentru suma incasata necuvenit, egale cu nivelul penalitatilor de intarziere prevdzute in contract pentru
neplata la termen de catre clientul final a facturilor de energie electrica.

(5) Penalitatile previzute la alin. (4) se calculeazi pentru perioada dintre data platii efectuate de clientul final gi
data la care se regularizeazi/se restituie suma incasati nejustificat.

(6) Restituirea diferentei datorate de furnizor conform alin. (5) se considerd efectuatd la data la care contul
creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a facut obiectul platii prin care se corecteazd suma facturatd
initial.

Art. 8.6. Energia electrica reactiva tranzitatd prin punctul de decontare in intervalul de decontare se va plati de
catre client in conformitate cu prevederile ,,Metodologiei privind stabilirea obligatiilor de platd a energiel
electrice reactive si a prefului reglementat pentru energia electricd reactiva” aprobate prin Ordin ANRE.

9. Obligatii, drepturi si garantii.
Art. 9.1. (1) Partile se obligd una fati de cealalta sa detina, pe parcursul deruldrii contractului, toate aprobarile
necesare fiecreia pentru executarea obligaiilor cuprinse in prezentul contract, conformandu-se, in acelasi timp,

tuturor cerinfelor legale. .
(2) Pirtile garanteaza una celeilalte ci prezentul contract reprezintd o obligatie valida, legald, opozabild

in justitie in termenii acestui contract.
(3) Partile se obliga si respecte instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de

sistem/distributie in baza Codului tehnic al refelei electrice de transport i Codului tehnic al retelelor electrice

de distribufie in vigoare, aprobate prin Ordine ANRE. Obligatiile ce revin ficcdrei parti in baza prezentului

contract nu pot fi invocate drept cauzi a nerespectdrii Codurilor tehnice ale refelelor electrice de

transport/distribufie.

Art. 9.2. Accesul la informatii. Confidentialitate

(1) Partile nu vor transmite informatiile confidentiale

neautorizate sa primeasca astfel de informatii.

(2) Fac exceptie cazurile cand:

obtinute in cadrul prezentului contract unor persoane
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a) se dispune de consimtdméntul scris al partii ale cdrei interese pot fi afectate de diseminarea informatiei;

b) informatia este deja publici;

c) partea este obligatd sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unei legi in vigoare,
a solicitdrii facute printr-o hotdrére si/sau decizie a autoritatilor judecatoresti si/sau a altor autoritifi competente;

d) informatia trebuie transmisd in cursul indeplinirii normale a activititilor care constituie obiectul

contractului.

10. Obligatiile furnizorului
Art. 10.1. Furnizorul are urmatoarele obligatii:

a) sd detind licenta de furnizare a energiei electrice si sa respecte prevederile acesteia privind furnizarea cu
energie electricd a clientilor;

b) si asigure clientului puterea si energia electricd in termenii prezentului contract si in conformitate cu
Standardul de performanta pentru serviciul de distribufie a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE;

c) s asigure continuitatea Tn alimentare in limitele nivelului de siguran{d, prin intermediul operatorului de
retea (OR), conform Avizului tehnic de racordare si a Convenfiei de exploatare, dacd au fost executate integral
lucrarile prevazute in avizul tehnic de racordare si, dupd caz, a certificatului de racordare;

d) si asigure, prin intermediul OR, in punctul de delimitare, parametrii de calitate, respectiv frecventa si
tensiunea, la valorile nominale, cu abaterile prevdzute de reglementirile in vigoare, conform Standardului de
performania pentru serviciul de distributie a energiei electrice aprobat prin Ordin ANRE.

e) sa informeze OR pentru reconsiderarea mdrimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport, la cererea justificata a clientului;

f) sa factureze clientului energia electrica si puterea la preturile negociate si tarifele legale in vigoare;

g) sd rdaspunda in termen legal tuturor reclamatiilor si sesizarilor scrise ale clientului, conform Standardului
de performanid pentru serviciul de furnizare a energiei electrice;

h) sa furnizeze clientului informatii privind istoricul de consum pe ultimele 12 luni si eventualele sume de
bani datorate/platite clientului /de client, aferente facturilor emise, pentru ultimul an calendaristic, la cererea
acestuia, conform Standardului de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei electrice,

i) sa informeze clientul cu privire la modificarea tarifelor reglementate, in termen de 30 de zile de la
aplicarea actului legislativ;

j) sd incheie, cu respectarea Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clientii finali, contracte
reglementate, cu OD si, dupa caz, cu OTS, in vederea asigurdrii serviciilor de transport gi distributie a energiei
electrice, in scopul indeplinirii prevederilor prezentului contract. La incheierea contractelor reglementate cu OD
si OTS furnizorul actioneaza in numele §i pe seama clientului;

k) si respecte prevederile contractelor de furnizare, retea, ale standardului de performantd pentru serviciile
respective, precum i orice altd reglementare aplicabild in domeniul energiei electrice;

l) sa asigure, prin preluare de la OR, la termenele convenite, valorile de consum mdsurate de contoarele de
energie electricd, in vederea stabilirii cantitdtilor facturate;

m) si permitd, prin intermediul OR, accesul pentru citire delegatului clientului la grupurile de masurare
pentru decontare;

n) siasigure puterea minima tehnologica in regim de limitare specificatd in contractul de furnizare/retea;

0) atunci cind contractul de refea este incheiat de furnizor, acesta asigura legtura intre clientul final i OR,
privind serviciul de refea;

p) si protejeze la intreruperea alimentarii cu energie electricd clientii vulnerabili;

q) sa intermedieze restabilirea de catre OR a alimentarii, in cazul actiondrii protectiei la defect (intreruptor
automat/siguranta fuzibild) din instalatiile OR;

r) sa notifice clientii asupra intreruperilor in alimentare in cazul intreruperilor programate, prin intermediul
OR, cu respectarea Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clienfii finali-art. 115 si Standardului de
performantd pentru serviciul de distributie a energiei electrice;

s) si investigheze reclamatiile privind calitatea serviciului de furnizare;

t) si investigheze reclamatiile privind inregistrarile eronate ale aparatelor de masurare;

u) si programeze si efectueze audiente;

v) sd intermedieze, prin OR, executii de lucrari la clientii vutmerabili;
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w) orice alte obligafii prevdzute de Legea nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, de
Regulamentul de furnizare a energiei electrice la clienfii finali, de contractele incheiate sau de alte acte
normative aplicabile.

Art. 10.2. Obligatiile nominalizate la lit. b), c), d), e), k), 1), m), n), o), p), q), r), t), v) sunt in sarcina OR si
preluate de furnizor in baza contractului pentru serviciul de distributie, incheiat cu acesta.

11. Drepturile furnizorului
Art. 11. Furnizorul are urmatoarele drepturi:

a) sd inifieze modificarea si completarea contractului de furnizare a energiei electrice sau a anexelor la
acesta ori de cate ori apar elemente noi, prin acte aditionale, atunci cand considerd necesard detalierea,
completarea sau introducerea unor clauze noi;

b) sa intrerupd furnizarea energiei electrice Tn conformitate cu prevederile prezentului contract;

c) in regim de limitdri si restrictii, atunci cind este deficit de putere si/sau de energie in S.E.N., la ordinul
dispecerului energetic, sd ia masuri de deconectare a clientului, prin intermediul OR, in scopul prevenirii sau
lichidarii unor avarii in S.E.N. Aceste mésuri se aplicd conform Standardului de performantd pentru serviciul de
distributie a energiei electrice;

d) sa aiba acces in incinta clientului pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
electrice, a echipamentelor de masurare si a respectdrii prevederilor contractuale; accesul se va efectua in
prezen{a delegatului imputernicit al clientului,

e) sd emitd facturi de recalculare a consumului de energie electric stabilit §i comunicat de operatorul de
retea, in caz de defectiuni ale echipamentelor de masurare, cu respectarea procedurilor specifice;

) sa emitd facturi de regularizare a valorii certificatelor verzi atat in timpul deruldrii contractului cat si
dupa incetarea acestuia;

g) sa refuze plata totald sau partiala a unor daune privind defectarea unor instalatii/receptoare de energie
electrica daca datele de garantare tehnica a acestora specifici parametrii de calitate a energiei electrice furnizate
potrivit altor norme/standarde decdt cele recunoscute/aprobate de ANRE, conform Regulamentului de furnizare
a energiei electrice la clientii finali;

h) orice alte drepturi previdzute de legislatia in vigoare.

12. Obligatiile clientului
Art. 12. Clientul are urméitoarele obligatii:

a) sa achite integral si la termen facturile emise de furnizor;

b) sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la intreruperea
alimentarii cu energie electricd din SEN in cazul in care existd echipamente sau instalafii la care intreruperea
alimentarii cu energie electrica peste o duratd critici mai mica decét cea corespunzitoare nivelului de sigurantd
inscris in contract poate duce la incendii, accidente umane, explozii, deteriordri de utilaje etc.;

¢) si ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalagiilor i
echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalagiilor de protectie §i automatizare, pentru
asigurarea functiondrii in continuare a receptoarelor importante in cazul functiondrii automaticii din instalatiile
OR sau ale clientului, in scopul exploatarii sigure i economice a instalatiilor electrice;

d) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea elimindrii efectelor negative asupra

calitatii energiei electrice;

e) si respecte dispozitiile dispecerului energetic, conform reglementdrilor in vigoare privind schema de
functionare a instalatiilor clientului racordate la S.E.N.;

f) sa numodifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

g) sd ia mésuri de evitare a supracompensarii energiei electrice reactive;
h) sa comunice in scris, in termen de 30 de zile, furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la

baza incheierii contractului, in caz contrar rdménand total raspunzator;
i) sad suporte orice consecinte asupra clientilor finali racordati la instalatiile sale ce decurg din

restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei electrice cdtre acestia ca urmare a nerespectarii

prevederilor prezentului contract, inclusiv in cazul neplatii energiei electrice; . _ _
j) si permitd OR, la solicitarea acestuia, intreruperea planjficatd a alimentarii cu energie electrica pentru

intrefinere, revizii si reparatii executate in instalatiile OR;
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k) sa suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatiile OR din vina clientului, al contravalorii
justificate a pagubelor produse OR si altor clienti, inclusiv prin nelivrarea energiei electrice;

I) sd comunice furnizorului in scris, in termen de 30 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului pentru
care a fost incheiat prezentul contract;

m) sd raspunda solicitarilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor in
temeiul art. 11. lit.a;

n) sd notifice furnizorul in maxim 30 zile de la deschiderea procedurii insolventei impotriva sa;

0) sd mandateze furnizorul sa il reprezinte in vederea incheierii in numele si pe seama sa a contractelor
reglementate cu OD si OTS;

p) sd mentind starea tehnicad corespunzitoare a instalatiilor electrice proprii in conformitate cu normele in
vigoare,

q) sa respecte clauzele contractului de furnizare, respectiv contractului cadru de retea, inclusiv cele
prevazute in anexele acestora;

r) orice alte obligatii prevazute de legislatia in vigoare.

13. Drepturile clientului
Art. 13. Clientul are urmatoarele drepturi:

a) sa consume energie electrica din instalatiile OR, in conformitate cu prevederile prezentului contract;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor la acesta sau si
initieze acte aditionale la contract, atunci cdnd apar elemente noi sau cidnd considerd necesard detalierea ori
completarea unor clauze contractuale;

c) sd aiba acces la grupurile de mésurare / contoare in vederea decontrii, chiar dacd acestea se afla in
incinta OR;

d) sa racordeze la instalatiile proprii, cu avizul scris al furnizorului si al operatorului de distributie, in
conditii legale, clienti de energie electrica (subconsumatori);

e) sd solicite furnizorului/OR masuri pentru remedierea defecfiunilor i a deranjamentelor survenite la
instalatiile de distributie, in cazul in care furnizorul a incheiat contracte de distributie si de transport in numele

clientului;
f) sa beneficieze, contra-cost, de serviciile furnizorului in conditiile negocierii unor contracte pentru

prestari de servicii, conform prevederilor legale;

g) sd verifice respectarea prevederilor prezentului contract, in prezenfa delegatului imputernicit al
furnizorului ;

h) sa beneficieze de serviciul universal in conditiile stabilite prin reglementdrile ANRE, daca indeplineste
prevederile specifice ale Legii energiei electrice si a gazelor naturale, cu modificarile si completarile ulterioare,
pentru a fi incadrat la aceasta categorie §i sd opteze pentru oricare dintre prefurile/tarifele aplicabile categoriei de
clienti finali din care face parte;

i) si opteze pentru orice modalitate de plata pe care furnizorul o pune la dispozifie;

j) sd solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului) repararea sau inlocuirea grupului de
masurd/contorului defect, in conditiile reglementdrilor in vigoare;

k) sa solicite modificarea cantitafilor de energie convenite in Anexa 2, oricind considerd cé i se va modifica
consumul, cu conditia ca noile valori sa fie transmise cu cel putin 20 de zile Tnainte de inceperea intervalului de
facturare respectiv;

1) sa solicite si sa primeasca de la furnizor si/sau OR explicatii privind elementele facturii;

m) s primeascd toate datele pertinente privind consumul, in mod nediscriminatoriu in raport cu costurile
necesare pentru furnizarea acestor date;

n) oricare alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

14. Raspunderea contractuali .
Art. 14.1. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract, partile se

supun si raspund conform prevederilor Codului civil §i ale actelor normative in vigoare.
Art. 14.2. (1) Clientul are dreptul sd primeasca despagubiri pentru daune materiale datorate nerespectaril de
citre OR a indicatorilor de calitate privind continuitatea alimentdrii si calitatea tensiunii prevazuti in contractele

de retea si in standardul de performanta aferent serviciului de refea.
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(2) Clientul primeste despadgubirea previzuta la alin. (1) de la furnizor, iar furnizorul recupereaza
sumele achitate clientului de la OR responsabil de producerea daunelor respective, in termenele si conditiile
prevazute in contractul de retea sau de legislatie.

(3) Dispozitiile alin. (1) nu se aplicd in cazul deteriordrii lampilor electrice sau a receptoarelor
electrotermice care nu con{in componente electronice.

(4) In situaia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul este indreptdtit si primeasca si o
compensatie conform standardelor de performantd si o despagubire, el va primi fie despagubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(5) Despagubirile se platesc la cererea clientului, dacd in urma investigatiei efectuate de catre OR si
furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa furnizorului/OR.

Art. 14.3. Furnizorul este exonerat de rispundere pentru cresterea tensiunii peste limitele prevazute in
reglementirile Tn vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactivad de cétre client
in retelele OD fari ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.

Art. 14.4. (1) Furnizorul nu raspunde fatd de client pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau pentru
calitatea energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitdti sau al unor fenomene ale naturii care au avut o
intensitate mai mare decdt cele previzute in prescriptiile de proiectare.

(2) De asemenea, furnizorul nu rispunde pentru intreruperile cauzate de client, inclusiv pentru
sistarea furnizirii energiei electrice si rezilierea contractului in conditiile art.18.8 alin. 1 lit. ¢) din prezentul
contract.

(3) Neindeplinirea obligatiei prevazute la art. 12 lit. I) atrage sistarea furnizérii energiei electrice la
locul de consum si rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice, fard a fi atrasa raspunderea
furnizorului din prezentul contract;

(4) cazul de forta majord;

(5) daunele sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform standardului de performanta
pentru serviciul de distributie/transport;

(6) daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii exceptionale, daca OR si furnizorul au actionat in
conformitate cu prevederile reglementrilor in vigoare pentru astfel de situatii.

Art. 14.5. Clientul plateste despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite, produse OR, inclusiv pentru
daunele produse altor clienti finali racordati la aceeasi refea, ca urmare a funcfionarii necorespunzatoare a
echipamentelor sau a instalatiilor proprii ori a manevrelor executate de personalul propriu, conform prevederilor
contractelor de retea incheiate de furnizor.

Art. 14.6. (1) In situatiile cind o parte pretinde despagubiri celeilalte parti referitoare la continuitatea in
alimentare sau calitatea tensiunii si pentru care s-au inregistrat sesizari scrise, acestea vor fi analizate de catre
parti.
(2) Termenul de depunere a sesizirii scrise este de maxim 5 zile lucrdtoare de la data producerii
incidentului reclamat. Daca furnizorul considera ci nu a produs prejudiciul, acesta va transmite cererea clientului
partii considerate a fi produs prejudiciul.

(3) Sesizarea va fi insotitd de documente justificative din care s rezulte cu certitudine cele
reclamate, inclusiv prejudiciul realizat si modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului

reclamat.
Art. 14.7. (1) In cazul in care este necesard analiza la fata locului, partea reclamata este obligata sa efectueze
impreuni cu partea vatamata si, dupd caz, cu furnizorul analiza la faja locului a incidentului reclamat, in cel mult
10 zile lucritoare de la primirea cererii de analiza/despagubire.

(2) Fiecare parte, furnizor, OR, client final, va pune la dispozitie celorlalte parfi, gratuit, toate datele

legate de incident care sunt necesare pentru analiza incidentului.
Art. 14.8. Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de citre client da dreptul furnizorului,
conform prevederilor din contract la:

a) aplicarea de dobénzi penalizatoare;

b) obligatia de a constitui garantii financiare;

¢) intreruperea temporard a furnizarii energiei electrice;

d) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

A
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15 intreruperea furnizarii energiei electrice
Art. 15.1. (1) Furnizorul va intrerupe clientului furnizarea energiei electrice in urmitoarele cazuri:

a) consumul energiei electrice cu contract expirat;

b) consumul fraudulos de energie electrica;

c) depisirea puterii aprobate prin avizul de racordare;

d) neachitarea facturilor emise de furnizor sau a altor sume datorate acestuia de citre client. in
conditiile stabilite;

e) impiedicarea delegatului imputernicit al furnizorului/operatorului de masurare de a monta,
verifica, inlocui sau de a citi elementele grupurilor de masurare/contoarele, de a verifica si remedia defectiunile
in instalatiile care sunt proprietate a OR, atunci cdnd acestea se afld pe teritoriul clientului, de a verifica
instalatiile proprii ale clientului, situate in amonte de alt client sau de a racorda un nou client;

f) impiedicarea accesului OR in instalatiile de utilizare ale clientului, in scopul de a culege datele
necesare pentru recalcularea consumului, in cazul constatarii unor situatii care conduc la inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica;

g) contractul de furnizare a energiei electrice este pe numele altei persoane juridice decat al celei
care detine de drept locul de consum;

h) clientul nu aplicd reducerea puterii absorbite cerutd de furnizor/OR in regim de restrictii,
conform contractului si in termenii prevazuti in acesta;

1) clientul nu respectd programul convenit pentru intreruperi in scopul executdrii reviziilor
tehnice ale instalatiei de alimentare, a altor lucrdri in instalatiile OR sau refuzi sa participe la intocmirea acestor
programe;

j) clientul modifica reglajele instalatiilor de protectie stabilite cu OR;

k) clientul nu a luat la termenele convenite cu furnizorul/OR masurile de limitare a perturbatiilor
pand la valorile normate;

1) nerespectarea limitelor zonelor de protectie pentru retelele si instalatiile electrice, conform
legislatiei in vigoare;

m) periclitarea vietii sau a sanatatii oamenilor ori a integritatii bunurilor materiale;

n) pentru prevenirea sau limitarea extinderii avariilor in echipamentele electroenergetice in zonele

de retea electrica sau la nivelul intregului SEN;
0) pentru executarea unor manevre si a unor lucrdri impuse de situatii de urgenta, care nu se pot

efectua fard intreruperti;

p) in cazul constatirii interventiei de cdtre persoane neautorizate asupra instalatiilor OR, inclusiv
asupra instalatiei de racordare a clientului final, in scopul alimentdrii locului de consum in alte conditii decét cele
prevazute in certificatul de racordare/avizul tehnic de racordare, OR procedeazi dupa cum urmeaza:

1) sesizeaza organele de cercetare penald, in conditiile legii;

I1) intrerupe eventuala conexiune ilegala a locului de consum la reteaua proprie si ia masuri
de inlocuire a instalatiei de racordare cu sisteme cu siguran{a antifrauda marita;

[I1) dupa stabilirea vinovatiei clientului final prin hotdrare judecatoreascad definitiva,
intrerupe alimentarea cu energie electricd a acestuia, daci clientul final nu respectd conditiile de plata stabilite de
instanta.
q) in cazul interventiei neautorizate de cdtre orice persoand fizicd sau juridica asupra instalatiilor
OR, in scopul alimentdrii cu energie electricd a unui loc de consum neracordat la retea, sau pentru a cdrui
alimentare cu energie electricd nu existd incheiate contracte aferente in derulare, incheiate conform legii, OR
procedeaza dupa cum urmeaza:

1) intrerupe alimentarea cu energie electrica realizatd neautorizat;

I1) sesizeaza organele de cercetare penald, in conditiile legii.

r) inalte cazuri in care se specifica acest drept in prezentul contract.

(2) Intreruperea furnizirii energiei electrice se realizeaza:
a) fara preaviz, in cazurile prevazute. la alin. (1) lit. b), f), g), h), j), m), n), 0), p) si q);
b) cu preaviz de 5 zile lucratoare, in cazurile prevazute la alin.(1) lit. a), ¢), d) ,e), 1), k), 1).
(3) Intreruperile prevazute la pct. m), n) si 0) vor fi ulterior justificate, cu documente, clientului, la cererea
scrisd a acestuia, depusi in termen de 5 zile lucritoare de la producerea evenimentului.
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Art. 15.2. Pentru neachitarea de catre client a facturilor emise de furnizor conform prevederilor contractului de
furnizare, se procedeaza dupad cum urmeaza:
a) furnizorul transmite clientului un preaviz de deconectare cu cel putin 5 zile lucritoare, clientul avand
obligatia de a achita suma respectiva Tn termenul prevazut in preaviz;
b) daca clientul nu a platit in termenul din preaviz, furnizorul comunicd OR solicitarea de deconectare
a clientului, , iar OR deconecteaza locul de consum, dacd pana la data deconectarii furnizorul nu ii confirma
plata datoriei de catre client;
¢) daca clientul plateste dupad expirarea termenului din preaviz, furnizorul este obligat sd comunice
aceasta OR cel mai tarziu in ziua lucritoare urmditoare zilei in care plata facturii se considerd confirmati;
solicitarea de deconectare se considera anulatd daca deconectarea clientului nu a fost inca efectuata.
Art. 15.3 Pentru neconstituirea garantiilor financiare conform reglementarilor in vigoare, furnizorul transmite
clientului un preaviz; daca clientul nu constituie garantia in termenul din preaviz, dupd 3 zile lucritoare de la
expirarea acestui termen, furnizorul comunicd OR solicitarea de deconectare a clientului. Solicitarea contine
precizarea sumei corespunzitoare garantiei necesare, conform art. 19.4, iar OR deconecteazi locul de consum,
dacd pina la data deconectarii furnizorul nu ii confirma constituirea garantiei de catre clientul final. Termenul
din preaviz este de cel putin 15 zile.
Art. 15.4. In cazul in care clientul nu efectueaza, in termen de un an de la data rezilierii contractului de furnizare
a energiei electrice anuntatd de furnizor, plata integrald a tuturor datoriilor financiare pe care le are catre
OR/furnizor, OR poate sd demonteze elemente ale instalatiei de racordare. Clientul cédruia i s-au demontat
elemente ale instalatiei de racordare poate fi realimentat cu energie electrici dupa ce plateste toate datoriile
restante, in conditiile reglementarilor in vigoare privind racordarea la retelele electrice.
Art. 15.5. in toate cazurile in care intreruperea furnizarii are loc ca urmare a atitudinii culpabile a clientului,
costurile OR aferente deconectarii si reconectarii vor fi suportate de client.
Art. 15.6. (1) Preavizul de deconectare se transmite clientului prin una din urmatoarele modalitati:
a) prin curier sau prin posta, cu confirmare de primire;
b) prin mijloace electronice, in cazul clientului cu care furnizorul a convenit transmiterea facturii
prin mijloace electronice;
¢) prin fax, in cazul clientului care a prevazut acest mijloc de contact in contract.

(2) Preavizul contine suma datorata, termenul de plata dupa care urmeaza intreruperea alimentérii cu
energie electricd, informatii privind garantia financiard care trebuie constituita, daca este cazul, precum si costul
operatiilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electricd a locului de consum.

(3) Furnizorul recupereazi de la client costurile cu masurile de preavizare luate Tn vederea evitarii

deconectdrii pentru neplata la termen a facturilor.

16. Modificarea circumstantelor
Art. 16.1. In sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstanfe " se infelege aparifia unor evenimente

sau circumstante (care includ, fard a se limita la: evenimente de naturd economicd, tehnicd, de reglementare sau
juridic, intrarea In vigoare a unor legi/reglementari sau stari/situatii care nu au fost avute in vedere la incheierea
contractului, precum si modificarea/abrogarea celor existente, ulterior incheierii prezentului contract) cu efecte
economice sau juridice care se afld in afara controlului partilor si nu pot fi anticipate rezonabil la data incheierii
prezentului contract.

Art. 16.2. Invocarea modificarii de circumstante se face prin notificare scrisa.

Art. 16.3. La modificarea oricireia dintre componentele reglementate care sunt incluse in preful de contract,
partile convin modificarea prefului de contract in mod automat, incepand cu data intrarii in vigoare a
modificarilor, in cuantumul in care se modifici aceste componente, prin simpla notificare scrisa a clientului
efectuata de furnizor in termen de 30 de zile de la aplicarea actului legislativ, fira incheierea unui act aditional.
Art. 16.4. Modificarea legislatiei cu impact asupra acestui contract se aplicd de la data intrarii in vigoare a

acesteia, fard a mai fi necesard incheierea unui act adifional.

17. Forta majora ) o ) _ n
Art. 17. (1) Partile sunt exonerate de orice raspundere pentru neindeplinirea in totalitate sau in parte a

obligatiilor ce decurg din acest contract, daca aceasta este rezultatul actiunii fortei majore. Circumstaniele de
forta majord sunt acelea care pot apdrea in cursul executdrii prezentului contract, in urma producerii unor

Intocmit

Cod EF-F-6.1-26/rev. 4

i e .




evenimente (calamita{i naturale, razboaie, etc) care nu au putut fi luate in considerare de parti la incheierea
contractului si care sunt in mod rezonabil in afara vointei si controlului partilor.

(2) Partea care invocd forta majord trebuie si notifice acest lucru in scris celeilalte parti in termen de
48 de ore de la aparitia acesteia, cu confirmarea organului competent de la locul producerii evenimentului ce
constituie fortd majora.

(3) Neindeplinirea obligatiei de comunicare a forfei majore nu inldturd efectul exonerator de
raspundere al acesteia, dar antreneazi obligatia partii care o invocd de a repara pagubele cauzate parfii
contractante prin faptul necomunicarii.

18. incetarea contractului
Art. 18.1. Contractul de furnizare a energiei electrice inceteazd in urmatoarele cazuri:
a) acordul de vointd al partilor contractante;
b) expirarea termenului contractual,
¢) denuntarea unilaterala de citre client sau furnizor;
d) rezilierea.
Art. 18.2. In cazul incetdrii contractului ca urmare a expirdrii duratei de valabilitate a acestuia, furnizorul
notifica clientului final data incetdrii cu minimum 30 de zile Tnainte, cu exceptia contractelor cu durata de
valabilitate mai mica de 60 zile, pentru care notificarea se face cu minimum 5 zile lucratoare inainte. Notificarea
poate fi comunicatd in anexa la factura.
Art. 18.3. incetarea contractului din initiativa furnizorului, prin denuntare unilaterala, inaintea expirarii acestuia,
se face cu anuntarea prealabila, in scris, a clientului, cu minim 30 de zile inainte de data la care se doreste
incetarea;
Art. 18.4. Incetarea contractului din initiativa clientului prin denuntare unilaterala, inaintea expirdrii acestuia, se
face cu anuntarea prealabil, in scris, a furnizorului, cu minim 21 de zile calendaristice Tnainte de data la care se
doreste incetarea, cu respectarea Procedurii privind schimbarea furnizorului de energie electrica de catre
clientul final aprobati prin Ordin ANRE;
Art. 18.5. Contractul de furnizare poate fi reziliat de citre clientul final, cu notificarea furnizorului, cu cel putin
15 zile inainte, fara plata despagubirilor previzute in contractul de furnizare, n urmétoarele situatii:

a) asupra furnizorului s-a declansat procedura de suspendare sau retragere a licentei, caz in care clientul
acceptd preluarea sa de catre Furnizorul de Ultima Instan{d, in conditiile legii;

b) contractul nu respectd reglementdrile in vigoare privind tipul de contract.
Art. 18.6. (1) Contractul de furnizare poate fi reziliat de furnizor, fara ca acesta sé plateasca clientului daunele-
interese prevazute in contractul de furnizare, in urmatoarele cazuri:

a) sustragerea de energie electrici de catre clientul final, constatatd prin hotardre judectoreascd
definitiva;

b) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in contract;

¢) incetarea dreptului de folosinta al clientului asupra locului de consum;

d) alte cazuri prevazute de lege.
(2) Rezilierea din initiativa furnizorului se efectueazi cu un preaviz de minimum 135 zile, cu exceptia

cazului sustragerii de energie electricd, situatie n care rezilierea poate produce efecte de la data constatdrii prin
hotarare judecitoreasca definitiva.
Art. 18.7. (1) In situatia in care una dintre parti va solicita incetarea contractului inainte de data de expirare a
garantarii pretului prevazutd in Anexa 3 art. 1.(3), aceasta va plati compensatii banesti celeilalte parti
contractante aferente fiecarui loc de consum din contract pentru care se solicita incetarea.
Compensatiile binesti se vor calcula astfel:
ValoareCompensatie = PretCompensatie * EnergieCompensafie
unde:
i. PretCompensatie = 5% din Pretul de contract definit in Anexa 3.
ii. EnergieCompensatie = consumul mediu zilnic realizat in perioada de garantare (de la
incepere pand la data cererii de incetare) inmultit cu numarul de zile rdmase de la incetare pand la data de
expirare a garantdrii pretului prevazutd in Anexa 3art. 1.(3).

(2) Plata compensatiei se va face cu cel puin 10 zile Tnainte de data incetarii contractului.
tile binesti nu sunt datorate in cazurile prevdzute la art.
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18.1 lit. (a), (b), (d).
(4) Contractul isi produce deplin efectele intre parti in ceea ce priveste obligatiile neonorate in timpul
acestuia pand la indeplinirea efectiva a obligatiilor asumate in timpul desfasurarii contractului.
Art. 18.8. (1) Furnizorul poate sa rezilieze prezentul contract, iar clientul va datora furnizorului daune-interese
in urmatoarele cazuri:
a) neplata facturilor, la termenele si in conditiile prevazute in contract;
b) clientul pierde, in mod irevocabil si inainte de ajungerea la termen a prezentului contract,
calitatea de detinator al spatiului pentru alimentarea ciruia s-a incheiat prezentul contract, cu un preaviz de 15
zile';
¢) refuzul clientului de a incheia un nou contract ori de a perfecta sau reactualiza contractul
existent, in conditiile modificarii reglementarilor sau a conditiilor tehnico-economice care au stat la baza
incheierii acestuia, cu un preaviz de 30 de zile calendaristice;
d) sustragere de energie electricd;
e) in alte conditii previzute de reglementdrile legale in vigoare;
(2) In cazul rezilierii prezentului contract in conditiile alineatului (1), clientul va datora furnizorului
daune-interese calculate dupd cum urmeaza:
Valoare Daune-interese = Pret Daune-interese * Energie Daune-interese
Unde:
a) Pret Daune-interese = 5% din Pregul de contract definit in Anexa 3.
b) Energie Daune-interese = consumul mediu zilnic realizat in perioada de garantare (de la
incepere pana la data rezilierii) inmultit cu numarul de zile rimase de la reziliere pana la data de expirare a
garantdrii pretului prevazuta in Anexa 3 art. 1.(3).
Art. 18.9. In termen de maximum 6 siptimani de la incetarea contractului, furnizorul/OR are obligatia de a
transmite clientului final factura cu decontul final ori factura estimatd pentru ultimul consum, in cazul in care
clientul nu asigurd OR acces la contor, cu excepfia regularizarii contravalorii certificatelor verzi ce se va
transmite conform legislatiei in vigoare. Clientul final are obligatia sa plateascd contravaloarea facturii pana la

termenul scadent.

19. Alte clauze specifice
Art. 19.1. Eventualele datorii reciproce dintre pérti, provenite dintr-un contract anterior de furnizare a energiei

electrice, incheiat intre aceleasi parti, se preiau in cadrul prezentului contract.

Art. 19.2. Divergentele decurgind din interpretarea si/sau executarea prezentului contract care nu pot fi
solutionate pe cale amiabild, vor fi supuse spre solutionare, dupa caz, autoritatii competente conform
Regulamentului privind organizarea §i funcfionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piafa angro §i cu
amdnuntul apdrute intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale aprobat prin Ordin ANRE
sau instantei judecatoresti competente.

Art. 19.3. (1) Clientul poate conveni cu furnizorul sistarea temporara a furnizarii energiei electrice, fara
denuntarea contractului, pentru o perioadd de minimum o lund si de maximum 12 luni, cu posibilitatea
prelungirii ori de cate ori este necesar. Clientul va face in acest sens o solicitare in scris catre furnizor cu
minimum 10 zile lucratoare inainte de data solicitatd pentru sistare. Daca furnizorul accepté{ va notifica OR
initierea si incetarea sistdrii. La finalul perioadei de sistare clientul are obligatia sd notifice furnizorul pentru
reconectarea locului de consum sau prelungirea sistrii furnizirii pe o noua perioada. In lipsa notificarii,
furnizorul prelungeste perioada de sistare pind la primirea notificarii, dar nu mai mult de 3 luni, moment din care
furnizorul are dreptul si rezilieze contractul de furnizare, cu transmiterea unei notificari prealabile, atat cétre

client, cét si catre OR.
(2) Clientul care a solicitat sistarea temporard a furnizarii energiei electrice plateste contravaloarea

lucririlor efectuate in acest scop de citre OR.
(3) Pentru perioada in care este sistatd furnizarea, clientul nu are obligatii de plata aferente serviciului

de furnizare si nici serviciilor de refea.
Art. 19.4. (1) Furnizorul are dreptul sa pretindd clientului garantii de platd in urmatoarele situatin:
- locul de consum a fost deconectat pentru neplata serviciului de furnizare a energiei electrice in ultimile 12 luni;

a inchiderii si deschiderii de puncte de lucru, se aceeptd eliminarea plagii daunelor interese

1in cazul unui contract cu multe locuri de consum, cu dinamica 7 :
al Registrului Comertului privind

conditionatd de prezentarea unor documente justificative: procese verbale de inchidere, documente de la Oficiul Naional

incetarea/suspendarea activitafii, radierea/dizolvarea, contracte de instrdinare etc. -
2 in cazuri justificate, pentru clienti cu multe locuri de consum si consum redus pcntyﬂac}? loc, se poate accepta solicitarea de suspendare.
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- clientul nu este proprietarul locului de consum sau este un client temporar (durata de existentd mai mica de 6

[uni).
(2) Valoarea garantiei se calculeaza astfel:

ValoareGarantie [lei]= Pretul de calcul garantie [lei/MWh] * 90 [zile] * Consumul mediu zilnic [MWh/zi],
unde:

Consumul mediu zilnic [MWh/zi] se calculeazi in functie de consumul realizat pe ultimele 12 luni sau,
cénd acest lucru nu este posibil, in functie de consumul contractat.

Pretul de calcul garantie [lei/MWh] este format din: pretul energiei active, tarifele reglementate, pretul
unitar al contributiei pentru cogenerare de inalta eficientd, al certificatelor verzi, acciza si TVA aferente.

Art. 19.5. Anexa nr. I - Definifii, Anexa nr. 2 - Locuri de consum. Cantitdfi de energie electricd contractate, §i
Anexa nr. 3 - Preturi de contract fac parte integranta din prezentul contract.

Toate clauzele prevdzute in Contractul de distributie aferent locului de consum si anexele sale: Avizul tehnic de
racordare/Certificatul de racordare, Caracteristicile echipamentelor de masurare, Condiii specifice, Conventia
de exploatare, Puteri in regim de limitare sau restrictie in situatie de avarie in SEN si Regimuri si parametri
limitd de alimentare cu energie electricd sunt parte integrantd din prezentul contract si devin obligatii pentru

ambele parti.

Art. 19.6. Adrese de corespondenti si modalilititi agreate de comunicare:
(1) Adrese de corespondenta:
e adresa corespondenta furnizor:
- localitate Galati, stradd BASARABIEI nr. 47, judet GALATI
- telefon 0236/305.810 fax 0236/305.778, posta electronica office.ploiesti@electricafurnizare.ro
¢ adresi corespondenta client:
- Localitatea Galati, Str. Stiintei Nr. 97, cod postal 800121, judet GALATI
telefon 0236469767, fax 0236470177, posta electronica ¢jp.galati@gmail.com
e adresa corespondenta client pentru facturile emise dupa incetarea contractului:
- Localitatea Galati, Str. Stiintei Nr. 97, cod postal 800121, judet GALATI
- telefon 0236469767, fax 0236470177, posta electronica ¢jp.galati@gmail.com
Modalitdti de comunicare:
e fax cu confirmare de primire;
e scrisoare cu confirmare de primire;
e scrisoare depusd personal la registratura societdtii sau sub semndturd de primire cu gtampila societatii;

o email;
(2) In ceea ce priveste corespondenta purtati pe email este necesari confirmarea primirii acesteia.

Art. 19.7. Protectia datelor cu caracter personal
(1)Fiecare parte la prezentul va divulga celeilalte parti date cu caracter personal privind angajatii sau

reprezentantii sai responsabili cu executarea prezentului contract. Aceste date vor consta in: datele de
identificare, functie/post, angajator, numdr de telefon, adresa de email.

(2)Furnizorul prelucreaza datele cu caracter personal ale angajatilor sau reprezentantilor Clientului pentru
furnizarea si imbunatatirea produselor si a serviciilor Furnizorului cétre Client, efectuarea de studii si
cercetdri de piatd, activitati de marketing, reclama si publicitate si pentru alte scopuri si in conditiile incluse
in nota de informare disponibild pe website-ul Furnizorului, www.electricafurnizare.ro.

(3)Fiecare parte va actiona ca operator independent de date cu caracter personal si va respecta legislatia in

domeniul protectiei datelor cu caracter personal.
Niciuna dintre partile la prezentul nu va fi responsabila pentru incalcarea legislatiei protectiei datelor cu caracter

personal de cétre cealaltd parte.
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Art. 19.8. Prezentul contract a fost incheiat in doua exemplare, fiecare cu valoare de original, cite unul pentru
fiecare parte contractanti:

Furnizor,
Societatea Electrica Furnizare SA
Director AFEE G i &

Y
Gaat

Sef Séry zA&dministrare Clienti Eligibili,

Intocmit

*~"Sorin CORLEANCA

\

/Serviciul juridic,
Anamaria IORGA

PENSI GALATI

Ao o8 SXOCUTZ AT,
oot (PP

7
2, VCcur e
e COLEGIUL CONSILIERILOR ‘
i JURIDIC! GALATI ¥ /

Y §
( Ay E L
IN CONFORMITATE cu DISPOZITIILE ART 4 DIN LEGEA NR.514/2003
3 ART 10 DIN STATUTUL PROFESIEI DE CONSILIER JURIDIC AT
DATW TITATEA%H%E&?NTINUTUL PREZEN
NRY. .. L. DATA. ST 7 EMNATURA. ...
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Anexa nr. ]
La Contract nr. 19178534/15.10.2019

Definitii
l. Autoritate competenti - Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).
2. Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite de citre operatorul de refea. la

cererea unui utilizator, asupra posibilitagilor si condiiilor tehnico-economice de racordare la refeaua electrica a locului de consum si/ sau
de producere respectiv, pentru satisfacerea cerintelor utilizatorului precizate in cerere.

3. Calitatea serviciilor aferente alimentiirii cu energie electrici - ansamblu de caracteristici referitoare la: continuitatea
alimentarii, calitatea tensiunii §i calitatea comerciald a serviciilor. Acestea sunt definite prin Standardele de performana pentru serviciile
de distribufie/iransport a energiei electrice (continuitatea alimentarii cu energie electrica, calitatea tensiunii si calitatea comerciala a
serviciului de distributie/transport), si Standardul de performantd pentru serviciul de furnizare a energiei elecirice (calitatea comerciala a
serviciului de furnizare).

4. Certificat de racordare - documentul unic emis de catre operatorul de retea pentru un loc de consum si/sau de producere. prin care
se certifica indeplinirea conditiilor de racordare la refea, respectiv realizarea instalatiei de racordare, precum si a instalatiilor electrice ale
utilizatorului, si prin care se stabilesc condifii tehnice de utilizare a retelei dupa punerea sub tensiune finala a instalatiei de utilizare.

5. Certificat verde - titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de energie electrica.

6. Client - persoand fizica sau juridica care cumpara energic electrica pentru consumul propriu $i. eventual, pentru un client racordat
in conditiile legii la instalatiile sale.

T Client eligibil - clientul care este liber sa isi aleaga furnizorul de energie electrica de la care cumpard energie electrica. in sensul

art. 33 din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna
a energici electrice si de abrogare a Directivei 2003/54/CE.

8. Contract de furnizare a energiei electrice - contractul in baza céaruia furnizorul de energie electrici furnizeaza clientului sau o
cantitate de energie electrica pe o anumita perioada de timp, dar care nu cuprinde un instrument derivat din domeniul energiei electrice.

9. Contract de refea - contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau contract pentru prestarca
serviciului de transport.

10. Conventie de exploatare - act juridic incheiat intre operatorul de retea si un client prin care se precizeaza aspecte legate de
delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin dispecer, conditii de exploatare §i intretinere reciproca a instalatiilor, reglajul
protectiilor, executarea manevrelor, interventii in caz de incidente etc.

11. Contributia pentru cogenerarea de fnaltd eficienta - tarif unitar, exprimat in lei/lkWh, platit lunar de fiecare client de energie
electrica si de furnizorii care livreaza energie electrici la export, in vederea credrii resurselor necesare aplicarii schemei de sprijin.

12. Energie contractati - cantitatea de energie electrica pe care un client o solicita furnizorului pentru urmitoarea perioada de
consum/facturare.

13. Factor de putere mediu — cos fi - raportul dintre energia electrica activa masurata si energia electrica aparentd calculata pe baza
energiei electrice active §i reactive masurate, tranzitate printr-un punct de decontare intr-un interval de decontare.

14.  FUI - furnizor de ultimi instanti - furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta serviciul universal de furnizare
in conditii specifice reglementate.

15. Furnizare de energie electricii - activitatea de vanzare de energie electrica citre clienti, precum si alimentarea cu energie electrica
a locurilor de consum aflate in proprietatea furnizorului;

16. Furnizor - persoana fizica si/sau juridica ce desfagoara activitatea de furnizare de energie:

17.  Grup de misurare a energiei electrice - ansamblul format din contor i transformatoarele de masurare aferente acestuia, precum si
toate elementele intermediare care constituie circuitele de masurare a energiei electrice. inclusiv elementele de securizare.

18. Interval de citire - intervalul de timp intre doud citiri consecutive ale indicatiilor grupului de masurare pentru determinarca
consumului de energie electrica corespunzitor acelui interval.

19. Interval de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura, pe baza energiei electrice furnizate in intervalul de timp
respectiv si, dupd caz, pe baza altor marimi utilizate la facturare, conform reglementarilor specifice;

20. [intrerupere in alimentarea cu energie electrici - Situatic in care valorile efective ale tensiunilor de linie sunt simultan sub 1%
din tensiunea contractuald in punctul de delimitare.

21.  Loc de consum - incinta sau zona in care se consumé, printr-o singura instalatie de utilizare. energie electrica furnizata prin una sau
mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea mai multe locuri de consum, dupd caz, in incinte sau zone diferite sau in
aceeasi incinta sau zond.

22, Normativ de deconectiari manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de retea care cuprinde clientii grupafi pe trange
de deconectare si puterile deconectate i se aplica in situatii exceptionale aparute in functionarea SEN, situatii care necesitd reducerea
consumului de energie electrica pe zone de retea sau la nivelul SEN.

23. Normativ de limitiri - document emis de operatorii de retea care cuprinde clientii grupati pe trange de limitare §i valorile
reducerilor de puteri ale acestor clienti si se aplica in cazul penuriei nationale de combustibil sau in alte situafii exceplionale caracterizate
prin deficite de putere/energie electricd in SEN.

24.  Operator de distributie (OD) - orice persoand fizica sau juridicd ce define, sub orice titlu. o retea electrica de distributie si care
raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de dezvoltarea retelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a
interconexiunilor acesteia cu alte sisteme. precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a refelei de a satisface un nivel rezonabil al
cererii de distributie de energie electrica.

25.  Operator de retea (OR) - operatorul de transport si de sistem sau operatorul de distributie. ‘

26. Operator de misurare a energiei electrice (OM) - agent ecefiolyic care administreaza si opereaza un sistem de mdsurare a

energiei electrice.
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27.  Operator de transport si de sistem (OTS) - orice persoand juridica ce deline, sub orice titlu, o refea electrica de transport §i care
raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, dacd este necesar, de dezvoltarea refelei de transport intr-o anumitd zona si, acolo unde
este aplicabila, interconectarea acesteia cu alte sisteme electroenergetice, precum si de asigurarea capacitdii pe termen lung a refelei de
transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei electrice.

28. Penalitate - procent din valoarea facturii cu care se majoreaza suma inifiala ca urmare a intarzierii la plata peste un anumit termen
previzut in contractul de furnizare energie electrica, in conditiile legii.

29. Piata angro de energie electricd - cadrul organizal de tranzac{ionare a energiei electrice si a serviciilor asociate la care participa
producatorii de energie electrica. operatorul de transport si de sistem, operatorii de distribufic. operatorul pictei de energie electrica si
clientii angro.

30. Piata cu aminuntul de energie electricd - cadrul organizat in care energia electrica este cumparata de clientii finali. in vederca
satisfacerii consumului propriu de la furnizori sau producatori.

31. Pret de contract - suma dintre pretul energiei si tarifele reglementate.

32. Pret energie - suma dintre pretul energiei electrice achizifionate de furnizor pe piata angro de energie electrica si cheltuielile
specifice de furnizare a energiei electrice.

33. Punct de delimitare - loc in care instalagiile utilizatorului se delimiteazi ca proprietate de instalatiile operatorului de retea.

34. Punct de misurare a cnergiei electrice furnizate - locul de racordare a transformatoarelor de masurare sau la care este conectatd
aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la masurarea puterii si energiei electrice tranzactionate.

35. Putere minimi de avarie - puterea strict necesard clientului pentru mentinerea in funcliune a agregatelor care conditioneaza
securitatea instalatiilor si a personalului.

36. Putere minimi tehnologicd - cea mai mica putere necesard unui client pentru menfinerea in functiune, in conditii de siguranta,
numai a acelor echipamente si instalatii impuse de procesul tehnologic, pentru a evita pierderi de productie prin deteriorare.

37. Regim de limitare - situalic in care este necesard reducerca puterii clectrice absorbite de clienti cu asigurarea puterii minime
tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a parametrilor de functionare a SEN.

38. Situatie de avarie in SEN - situatie in care, datorita avarierii unor instalaiii §i agregate energetice sau intreruperii intempestive a
importului de energie electricd, nu se mai pot mentine parametrii principali in limitele normale de functionare a SEN.

39. Sistemul Electroenergetic National (SEN) - sistemul electroenergetic situat pe teritoriul national. SEN constituie infrastructura de
baza utilizatd in comun de participantii la piata de energie electrica.
40. Zi- zi calendaristica.

Furnizor,
Societatea Electrica Fur

Sef Serv. Administrare Clieng Eligibili,
Sorin CORLEANCA
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Ia Contract nr. 19178534/15.10.2019

Anexa nr. 2

Locuri de consum. Cantitati de energie electrici contractate [MWh|

Tensiunea | Tensiunea Cantitate de
Denumire loc de din din NLC energie
Nr. Adresa loc
Judet consum punctul punctul Nr. loc | contractata
Crt. consum
de de consum
delimitare | masura [MWh/luna
SEDIU-CASA Galati, Str
I GALATI DE PENSII Stiintei nr 97 0,4 KV 0,4KV 524040 6
Tecuci, BD
CASA DE VI
2 GALATI PENSII V:f:(;l;ﬂ 0.4 KV 0.4KV 6719566 1.5

Clientul poate modifica valorile contractate pentru lunile urmétoare printr-o solicitare scrisa, inregistratd la
furnizor pani pe data de 20 a lunii anterioare celei de consum.

Furnizor.

Soc;etatea Electrica Furmzare SA

Sof AGENT,
F URmz,;'?qgi
.ENERG@T
ELECTRICE
GALAT|

Sef Serv. Administrare Ciientx Eligibili,
Sorin CORLEANCA
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Anexa nr. 3

La Contract nr. 19178534/15.10.2019

Preturi de contract

1. Pretul de contract pentru energia electrica activi
1.1. Pretul de contract include preful energiei si tarifele reglementate, dupa cum urmeaza:

[lei/MWh]
Tarife reglementate ANRE .
Pret Tarif ifice d Pret de contract pentru energie
Zona de energie Tarife de transport Bl s electrica livrata la:
distributie : distributie
’ electrica
Judets activa T Servicii
arondate i G EIvIcH
0 1 2 3 4 5 6 7 8=1+2+43+445 | 9=8+6 | 10=9+7
o EDMN 325,03 1,18 | 16,52 | 14,89 373,55 408,20 | 527,78

Nu se percep penalizdri pentru diferente intre energia consumati si cea contractati conform Anexei 2.

1.2. Preful de contract nu include pretul pentru energia electrica reactiva, TVA, accize, contributia pentru
cogenerarea de Tnaltd eficientd, valoarea certificatelor verzi.

1.3. Pretul energiei electrice active se va piastra nemodificat pina pe data de 31.12.2020

Cresterea sau scaderea pretului impusi de modificarea taxelor si/sau tarifelor reglementate incluse in pretul

de contract va fi egald cu modificdrile taxelor si/sau tarifelor reglementate precizate in articolul 16.3 din
contract. In aceast situagie, modificarea prefului de contract se va efectua de la data intririi in vigoare a actului
legislativ si nu este necesard incheierea unui act aditional in acest sens.

Client,

Furnizor,

—

Societatea Electrica Furnizare SA CASA JUDETEANA DE P ‘NSHG LATI

- EL ECTRICE

GALAT|

Sef Serv. Administrare Cliengi Eligibili,
Sorin CORLEANCA
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